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う
。
も
し
家
賃
の
滞
納
が
発
生
す
れ
ば
、

借
主
に
代
わ
っ
て
物
件
オ
ー
ナ
ー
へ
立
替

払
い
を
実
施
す
る
。
従
前
の
賃
貸
借
契
約

で
は
連
帯
保
証
人
が
求
め
ら
れ
、
保
証
人

が
用
意
で
き
な
い
場
合
は
物
件
を
借
り
ら

れ
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
。

　

保
証
会
社
を
利
用
す
る
こ
と
で
連
帯
保

証
人
が
不
要
に
な
り
、
賃
貸
契
約
が
ス
ム

ー
ズ
に
締
結
で
き
る
。
物
件
オ
ー
ナ
ー
に

も
借
主
に
も
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
、
現
在
は
賃
貸
借
契
約
締
結
時
に

保
証
会
社
を
利
用
す
る
こ
と
は
一
般
的
に

な
っ
て
い
る
。

　

フ
ォ
ー
シ
ー
ズ
は
事
業
用
物
件
の
保
証

に
強
み
を
持
つ
家
賃
債
務
保
証
会
社
だ
。

事
業
用
物
件
は
賃
料
が
高
額
に
な
る
た
め

保
証
を
行
っ
て
い
な
い
保
証
会
社
が
多
い

中
、
同
社
は
保
証
す
る
賃
料
に
上
限
を
設

け
て
お
ら
ず
、
店
舗
や
事
務
所
、
貸
地
、

倉
庫
等
幅
広
い
物
件
の
保
証
を
行
っ
て
い

る
。

　

１
契
約
ご
と
の
賃
料
上
限
だ
け
で
は
な

く
、
複
数
の
物
件
を
契
約
し
た
と
き
の
賃

料
総
額
に
も
上
限
が
な
い
と
い
う
点
も
フ

ォ
ー
シ
ー
ズ
の
特
徴
だ
。
一
般
的
な
家
賃

債
務
保
証
会
社
で
は
、
借
主
ご
と
に
保
証

す
る
家
賃
累
計
の
上
限
を
設
け
て
い
る
。

店
舗
を
複
数
展
開
す
る
場
合
、
１
店
舗
目

で
は
審
査
が
通
っ
て
も
、
複
数
店
舗
す
る

中
で
保
証
額
の
上
限
と
な
り
、
保
証
を
受

け
な
く
な
る
こ
と
が
多
い
。

　

し
か
し
、
同
社
で
は
総
額
の
上
限
が
無

い
た
め
、
何
件
で
も
保
証
を
委
託
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
ま
た
、
フ
ォ
ー
シ
ー
ズ
は

北
海
道
か
ら
沖
縄
ま
で
16
カ
所
の
事
業
所

を
展
開
し
て
お
り
、
日
本
全
国
で
保
証
を

受
け
付
け
て
い
る
た
め
、
複
数
の
店
舗
を

展
開
す
る
企
業
や
全
国
展
開
を
視
野
に
入

れ
た
企
業
か
ら
保
証
会
社
と
し
て
指
名
を

受
け
続
け
て
い
る
。

　

保
証
さ
れ
る
賃
料
の
累
計
に
上
限
が
無

い
こ
と
以
外
に
も
フ
ォ
ー
シ
ー
ズ
が
選
ば

れ
る
理
由
が
あ
る
。
同
社
は
保
証
料
の
大

型
割
引
が
適
用
さ
れ
る
の
だ
。
保
証
会
社

の
利
用
に
際
し
て
は
更
新
料
が
発
生
し
、

通
常
は
賃
料
の
数
十
パ
ー
セ
ン
ト
の
料
金

が
か
か
る
。
賃
料
が
高
く
な
れ
ば
更
新
料

も
当
然
高
額
に
な
り
借
主
の
負
担
が
大
き

く
な
る
が
、
フ
ォ
ー
シ
ー
ズ
で
は
過
去
１

年
に
延
滞
が
無
い
場
合
、
も
し
く
は
延
滞

が
あ
っ
て
も
１
回
で
あ
れ
ば
更
新
料
が
１

万
円
に
割
引
さ
れ
る
。
た
と
え
賃
料
が
数

百
万
円
で
あ
っ
て
も
１
万
円
で
更
新
が
可

能
な
こ
と
か
ら
、
高
額
な
賃
料
の
店
舗
を

借
り
る
企
業
や
複
数
店
舗
を
契
約
し
て
い

る
企
業
か
ら
好
評
だ
。
保
証
上
限
が
無
く

複
数
の
店
舗
展
開
を
見
据
え
や
す
い
こ
と
、

ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
が
抑
え
ら
れ
る
こ
と

か
ら
、
フ
ォ
ー
シ
ー
ズ
は
入
居
企
業
側
か

ら
保
証
会
社
と
し
て
指
名
を
受
け
る
存
在

に
な
っ
て
い
る
。

　

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
で
責
任
の
あ
る
対
応
に

も
定
評
の
あ
る
同
社
は
、
借
主
側
だ
け
で

は
な
く
、
オ
ー
ナ
ー
や
不
動
産
会
社
側
か

ら
も
信
頼
を
得
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
で
審

査
の
基
準
を
厳
し
く
す
る
家
賃
債
務
保
証

会
社
も
あ
っ
た
中
、
同
社
は
こ
れ
ま
で
通

り
審
査
承
認
率
98
％
を
維
持
し
、
業
種
業

態
・
個
人
・
法
人
を
問
わ
ず
、
出
来
る
限

り
審
査
を
通
す
と
い
う
ス
タ
ン
ス
を
貫
き
、

ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
や
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
、

東
証
プ
ラ
イ
ム
上
場
企
業
ま
で
様
々
な
規

模
の
企
業
を
保
証
し
て
い
る
。

　

家
賃
債
務
保
証
業
で
は
様
々
な
案
件
に

柔
軟
に
対
応
す
る
必
要
が
あ
る
た
め
、
個

別
の
案
件
に
人
が
丁
寧
に
対
応
し
て
い
く

必
要
が
あ
る
。
そ
の
点
か
ら
も
多
様
性
の

あ
る
社
員
構
成
は
企
業
の
価
値
に
繋
が
る
。

同
社
で
は
外
国
籍
や
セ
ク
シ
ュ
ア
ル
・
マ

イ
ノ
リ
テ
ィ
（
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
）
の
社
員
も
在

籍
し
て
お
り
、
多
彩
な
人
材
が
活
躍
で
き

る
場
と
し
て
環
境
整
備
が
さ
れ
て
い
る
。

　

ま
た
、
「
全
員
経
営
」
と
呼
ば
れ
る
方

針
の
も
と
、
現
場
社
員
の
意
見
を
経
営
に

　

フ
ォ
ー
シ
ー
ズ
は
事
業
用
家
賃
債
務
保

証
会
社
と
し
て
21
年
の
実
績
を
持
つ
。
保

証
会
社
は
、
賃
貸
契
約
時
に
物
件
オ
ー
ナ

ー
と
借
主
と
の
間
で
契
約
を
結
び
、
保
証

料
を
受
け
取
っ
て
家
賃
の
連
帯
保
証
を
行

活
か
す
こ
と
を
重
視
し
て
お
り
、
社
員
が

主
体
と
な
っ
て
会
議
や
予
算
の
立
案
を
行

う
な
ど
、
社
員
の
や
り
が
い
と
責
任
感
が

育
ま
れ
る
体
制
を
敷
い
て
い
る
。

「
社
員
一
人
ひ
と
り
の
意
見
が
尊
重
さ

れ
る
の
で
、
お
客
様
か
ら
の
ご
意
見
を
反

映
さ
せ
た
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
実
現
し
や

す
い
環
境
で
す
。
柔
軟
な
対
応
は
取
引
先

か
ら
も
好
評
で
す
し
、
お
客
様
に
喜
ん
で

頂
け
る
こ
と
は
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

に
も
繋
が
っ
て
い
ま
す
ね
」

　

オ
ー
ナ
ー
側
に
も
借
り
た
側
に
も
同
社

の
存
在
が
安
心
材
料
と
な
る
よ
う
、
経
営

の
要
と
な
る
人
材
の
育
成
と
採
用
に
は
今

後
も
力
を
入
れ
て
い
き
た
い
と
話
す
。

「
今
後
も
借
主
様
、
オ
ー
ナ
ー
様
・
不

動
産
会
社
様
に
喜
ん
で
頂
け
る
サ
ー
ビ
ス

を
社
員
一
丸
と
な
っ
て
作
り
だ
し
、
企
業

や
働
く
皆
様
の
支
援
を
行
っ
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
」
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会社概要

フォーシーズ株式会社

東京本社

大阪本社

　フォーシーズ（東京都港区）は事業用家賃債務保証会社のパイオニア
的存在として業界をリードする。2021年度にはコロナ禍にあっても、過去
最高の売上と経常利益を記録した。その安定した経営を支えるのは、お
客様を第一に考えた保証サービスと、社員一人一人のやりがいと責任感
を醸成する人材育成方針だ。新卒で入社し、現在管理職として働く加藤
奈津美氏に、同社の強みとお客様から選ばれる理由を聞いた。

指
名
を
受
け
続
け
る
家
賃
債
務
保
証
会
社
の
鍵
は

お
客
様
フ
ァ
ー
ス
ト
の
サ
ー
ビ
ス
と
人
材
育
成
方
針

ビジネスチャンスを
掴む

出店戦略!
保
証
会
社
と
し
て

円
滑
な
出
店
を
サ
ポ
ー
ト

家
賃
保
証
の
上
限
は
無
限

複
数
店
舗
の
展
開
も
ス
ム
ー
ズ
に

東日本経営管理部

フォーシーズ（東京都港区）

PROFILE　かとう・なつみ
2006年入社。営業、カスタマーサポート部
門を経て現在は広報や採用の仕事を担当。
なお、フォーシーズの女性管理職比率は4割
を超えている。

加藤奈津美氏

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
採
用
で
み
ん
な
が
働
き
や
す
く

や
り
が
い
と
責
任
感
を
育
む
職
場
環
境


