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を
実
施
す
る
。
保
証
会
社
が
普
及
す
る
前

は
、
借
主
が
連
帯
保
証
人
を
用
意
で
き
な

い
場
合
は
物
件
を
借
り
ら
れ
な
い
と
い
う

ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
。

　

し
か
し
、
保
証
会
社
を
利
用
す
れ
ば
連

帯
保
証
人
は
必
要
な
く
な
り
、
契
約
を
ス

ピ
ー
デ
ィ
ー
に
進
め
る
こ
と
が
で
き
る
。

物
件
オ
ー
ナ
ー
に
と
っ
て
も
家
賃
滞
納
の

リ
ス
ク
を
減
ら
し
、
回
収
の
手
間
を
な
く

す
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
、
借
主
と
貸
主

双
方
に
メ
リ
ッ
ト
の
あ
る
サ
ー
ビ
ス
な
の

だ
。
今
や
保
証
会
社
の
存
在
は
、
ス
ム
ー

ズ
な
賃
貸
借
契
約
に
は
欠
か
せ
な
い
存
在

と
な
っ
て
い
る
。

　

現
在
保
証
会
社
は
２
０
０
社
以
上
あ
る

と
言
わ
れ
て
い
る
が
、
家
賃
も
高
額
と
な

る
事
業
用
不
動
産
に
特
化
し
た
保
証
会
社

は
多
く
は
な
い
。
２
０
２
２
年
７
月
27
日

時
点
で
国
土
交
通
省
に
家
賃
債
務
保
証
会

社
と
し
て
登
録
さ
れ
て
い
る
の
は
88
社
の

み
だ
。
そ
の
中
で
も
事
業
用
家
賃
債
務
保

証
に
特
化
し
、
21
年
の
実
績
の
あ
る
同
社

は
希
少
な
存
在
と
な
っ
て
い
る
。

　　

同
社
が
他
の
家
賃
債
務
保
証
会
社
と
異

な
る
点
が
い
く
つ
か
あ
る
。
一
つ
目
は
、

借
主
ご
と
の
保
証
の
総
額
に
上
限
が
な
い

と
い
う
点
だ
。
一
般
的
な
家
賃
債
務
保
証

会
社
で
は
、
店
舗
を
複
数
展
開
す
る
場
合

に
お
い
て
家
賃
の
総
額
が
保
証
会
社
の
定

め
た
上
限
を
超
え
る
と
審
査
を
通
さ
な
い
。

１
店
舗
目
で
は
審
査
が
通
っ
て
も
、
複
数

展
開
に
よ
っ
て
上
限
を
超
え
る
と
保
証
を

受
け
ら
れ
な
く
な
る
ケ
ー
ス
が
多
い
の
だ
。

　

し
か
し
、
同
社
で
は
家
賃
の
上
限
設
定

を
設
け
て
い
な
い
た
め
、
多
店
舗
展
開
す

る
場
合
で
も
審
査
に
通
り
や
す
い
。
さ
ら

に
、
同
社
は
北
海
道
か
ら
沖
縄
ま
で
17
カ

所
も
の
事
業
所
を
展
開
し
て
お
り
、
店
舗

や
事
務
所
、
倉
庫
、
工
場
、
貸
地
な
ど
幅

広
い
物
件
の
保
証
を
行
っ
て
い
る
。
そ
の

た
め
、
多
店
舗
展
開
や
全
国
展
開
を
視
野

に
入
れ
た
企
業
か
ら
保
証
会
社
と
し
て
指

名
さ
れ
て
い
る
。

　

二
つ
目
は
、
保
証
料
の
割
引
が
適
用
さ

れ
る
点
だ
。
一
般
的
に
家
賃
債
務
保
証
会

社
を
利
用
す
る
際
は
１
物
件
に
つ
き
、
１

〜
２
年
ご
と
に
家
賃
の
数
十
パ
ー
セ
ン
ト

の
更
新
料
が
発
生
す
る
。
家
賃
が
高
額
と

な
る
事
業
用
物
件
で
あ
れ
ば
当
然
高
額
と

な
り
、
借
主
の
負
担
は
大
き
く
な
る
。

　

同
社
で
は
家
賃
に
関
わ
ら
ず
、
過
去
１

年
の
延
滞
が
０
回
及
び
１
回
の
場
合
は
１

万
円
、
２
回
の
場
合
は
３
万
円
に
割
引
さ

れ
る
。
つ
ま
り
、
通
常
で
あ
れ
ば
１
物
件

に
つ
き
１
万
円
で
の
更
新
が
可
能
と
な
る
。

多
店
舗
展
開
す
る
企
業
に
と
っ
て
、
ラ
ン

ニ
ン
グ
コ
ス
ト
の
負
担
を
減
ら
せ
る
こ
と

は
大
き
な
魅
力
だ
。

　

業
種
業
態
を
問
わ
ず
、
「
企
業
を
支
援

し
、
働
く
人
を
応
援
す
る
」
と
い
う
コ
ー

ポ
レ
ー
ト
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
体
現
し
た
同
社

の
サ
ー
ビ
ス
と
、
最
終
局
面
ま
で
契
約
通

り
の
サ
ー
ビ
ス
を
責
任
を
持
っ
て
遂
行
す

る
社
員
の
姿
勢
が
お
客
様
か
ら
信
頼
を
得

て
、
リ
ピ
ー
ト
に
繋
が
っ
て
い
る
と
い
う
。

　

同
社
は
経
営
の
要
と
な
る
社
員
の
採
用

や
、
働
き
や
す
い
職
場
環
境
の
醸
成
に
力

を
注
い
で
い
る
。
Ｄ
＆
Ｉ
と
い
う
考
え
が

国
内
企
業
に
浸
透
す
る
以
前
か
ら
、
同
社

で
は
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
推
進
し
て
き
た
。

多
岐
に
渡
る
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
柔
軟
に

対
応
で
き
る
人
材
で
あ
れ
ば
、
性
別
や
国

籍
に
関
わ
ら
ず
採
用
す
る
と
い
う
。
さ
ら

に
、
現
在
同
社
の
女
性
管
理
職
比
率
は
４

割
を
超
え
る
な
ど
、
様
々
な
ラ
イ
フ
イ
ベ

ン
ト
を
経
験
し
職
場
に
復
帰
し
た
後
で
も

仕
事
を
続
け
や
す
い
環
境
を
整
え
て
い
る
。

　

水
谷
氏
は
そ
ん
な
同
社
の
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
を
推
進
し
て
き
た
一
人
だ
。
水
谷
氏

は
２
０
１
２
年
に
新
卒
で
同
社
に
入
社
し

営
業
部
門
を
経
験
し
た
後
、
現
在
は
東
日

本
経
営
管
理
部
で
管
理
職
と
し
て
広
報
や

採
用
、
人
材
育
成
な
ど
多
岐
に
渡
る
業
務

を
担
当
し
て
い
る
。

　

水
谷
氏
が
率
先
し
て
「
パ
ー
ト
ナ
ー
登

録
届
制
度
」
を
社
内
で
制
定
し
た
こ
と
に

よ
り
、
現
在
は
さ
ら
に
多
様
性
を
持
っ
た

人
材
が
入
社
す
る
き
っ
か
け
に
も
な
っ
た

と
い
う
。
ま
た
、
水
谷
氏
は
社
員
の
困
り

ご
と
を
す
く
い
上
げ
、
職
場
環
境
が
改
善

さ
れ
る
よ
う
取
り
組
ん
で
き
た
。
長
時
間

に
な
り
が
ち
で
あ
っ
た
会
議
時
間
の
短
縮

化
や
、
残
業
の
抑
制
を
社
内
で
提
案
し
、

一
人
一
人
が
働
き
や
す
い
環
境
作
り
を
行

っ
て
き
た
。

「
社
員
一
人
一
人
の
意
見
を
迅
速
に
反

映
す
る
当
社
の
姿
勢
は
、
現
場
の
社
員
が

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
キ
ャ
ッ
チ
し
、
よ
り

良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
案
す
る
こ
と
に
も
繋

が
っ
て
い
ま
す
」

　

社
員
の
意
見
を
尊
重
し
、
働
き
や
す
い

職
場
環
境
を
醸
成
す
る
こ
と
で
、
社
員
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
や
離
職
率
の
低

下
に
も
な
っ
て
い
る
。

　

水
谷
氏
が
同
社
へ
入
社
し
た
決
め
手
は
、

同
社
の
「
社
会
貢
献
性
」
だ
っ
た
。

「
学
生
時
代
か
ら
、
社
会
で
困
っ
て
い

る
人
の
役
に
立
ち
た
い
と
い
う
思
い
が
あ

り
ま
し
た
。
企
業
と
し
て
利
益
を
追
求
し

　

家
賃
債
務
保
証
会
社
と
は
、
賃
貸
契
約

時
に
物
件
オ
ー
ナ
ー
と
借
主
と
の
間
で
契

約
を
結
び
、
保
証
料
を
受
け
取
っ
て
家
賃

の
連
帯
保
証
を
行
う
サ
ー
ビ
ス
だ
。
も
し

家
賃
の
滞
納
が
発
生
す
れ
ば
、
借
主
に
代

わ
っ
て
物
件
オ
ー
ナ
ー
へ
立
て
替
え
払
い

な
が
ら
も
、
社
会
的
に
弱
い
立
場
の
人
々

へ
も
手
を
差
し
伸
べ
て
い
る
、
当
社
の
そ

う
い
っ
た
姿
勢
に
魅
力
を
感
じ
入
社
を
決

意
し
ま
し
た
」

　

同
社
は
事
業
用
物
件
に
特
化
し
た
家
賃

債
務
保
証
が
メ
イ
ン
だ
が
、
居
住
用
の
保

証
も
手
掛
け
て
い
る
。
行
政
機
関
と
連
携

し
、
高
齢
者
や
ひ
と
り
親
世
帯
な
ど
住
居

を
借
り
づ
ら
い
こ
と
も
あ
る
方
々
の
支
援

も
行
っ
て
い
る
。
オ
ー
ナ
ー
が
契
約
を
た

め
ら
う
よ
う
な
入
居
者
で
も
、
「
フ
ォ
ー

シ
ー
ズ
が
保
証
会
社
と
し
て
サ
ポ
ー
ト
し

て
く
れ
る
の
で
あ
れ
ば
安
心
だ
」
と
不
動

産
会
社
か
ら
も
信
頼
さ
れ
て
い
る
。

「
当
社
の
保
証
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た

こ
と
で
、
や
っ
と
夢
だ
っ
た
店
舗
を
オ
ー

プ
ン
で
き
た
と
い
う
お
客
様
も
い
ら
っ
し

ゃ
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
企
業
を
支
援
し
、

働
く
人
を
応
援
す
る
と
い
う
当
社
の
理
念

を
モ
ッ
ト
ー
に
、
社
会
に
貢
献
で
き
る
企

業
と
し
て
成
長
し
続
け
ま
す
」
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会社概要

フォーシーズ株式会社

東京本社

大阪本社

　フォーシーズ（東京都港区）は1999年の設立後、2001年に家賃債務保証業
に参入。その後、事業用物件に特化した家賃債務保証会社として業界をリードし
てきた。2021年度には、過去最高売上と経常利益を記録した。そんな同社の売
上を支えるのは、お客様を第一に考えた保証内容と、社員一人一人の働きやすさ
を重視した社内風土だ。現在東日本経営管理部で管理職として働く水谷真実氏
に、同社の強みと社員のやりがいを育む職場環境について聞いた。

お
客
様
第
一
の
保
証
内
容
で
リ
ピ
ー
ト
増

風
通
し
の
良
い
社
風
が
も
た
ら
す
好
循
環

ビジネスチャンスを掴む

出店戦略!
事
業
用
物
件
の
保
証
に
特
化
し
て
21
年

連
帯
保
証
人
い
ら
ず
で
賃
貸
契
約
が
円
滑
に

家
賃
保
証
の
上
限
は
無
限

全
国
複
数
店
舗
の
展
開
も
ス
ム
ー
ズ
に

東日本経営管理部  エリアマネージャー

フォーシーズ（東京都港区）

PROFILE　みずたに・まみ
2012年入社。人財戦略を担う部門のマ
ネージャーとして採用活動や社員育成、
生産性の向上に携わる。2017年にはパ
ートナーシップ制度を創設するなど、同
社のダイバーシティ＆インクルージョン
（D&I）の実現をリードしている。

水谷 真実氏

Ｄ
＆
Ｉ
の
浸
透
で
採
用
率
ア
ッ
プ

社
員
の
士
気
も
向
上
し
、
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
へ

入
社
の
決
め
手
は
社
会
貢
献
性

行
政
と
連
携
し
た
サ
ポ
ー
ト
プ
ラ
ン
も
用
意


