
　フォーシーズ（東京都港
区）は1999年の設立後、
2001年より家賃債務保証業に参入。事業用家賃債務保証に特化
し、22年の実績と信頼を有する。同社の顧客ファーストな保証サ
ービスは、地域の不動産オーナーからも名指しで選ばれている。そ
んな同社を支えるのは多様性に富んだ人材だ。新卒で福岡支店に
入社し、現在は福岡支店長として九州全域を統括する黒澤直美氏
に、同社の強みと、地域貢献への思いを聞いた。
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件
を
借
り
ら
れ
な
い
と
い
う
ケ
ー
ス
が
あ

っ
た
。
し
か
し
、
保
証
会
社
の
普
及
に
よ

り
連
帯
保
証
人
を
探
す
手
間
を
省
き
賃
貸

契
約
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
行
う
こ
と
が
可
能

と
な
っ
た
。
万
が
一
家
賃
の
滞
納
が
発
生

し
た
場
合
は
、
保
証
会
社
が
借
主
に
代
わ

っ
て
物
件
オ
ー
ナ
ー
へ
立
て
替
え
払
い
を

行
う
。
物
件
オ
ー
ナ
ー
に
と
っ
て
は
家
賃

滞
納
の
リ
ス
ク
を
減
ら
し
、
回
収
の
手
間

を
無
く
す
だ
け
で
な
く
、
空
室
率
の
抑
制

も
期
待
で
き
る
。
こ
の
よ
う
に
借
主
と
貸

主
双
方
に
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
、
今
や
保
証

会
社
の
存
在
は
ス
ム
ー
ズ
な
賃
貸
契
約
に

は
欠
か
せ
な
い
存
在
と
な
っ
て
い
る
の
だ
。

　

数
あ
る
保
証
会
社
の
中
で
も
、
同
社
は

事
業
用
物
件
に
特
化
す
る
。
事
業
用
物
件

は
賃
料
が
高
く
保
証
料
が
高
額
に
な
る
た

め
、
事
業
用
物
件
を
扱
う
保
証
会
社
は
多

く
は
な
い
。
そ
ん
な
中
、
同
社
は
借
主
ご

と
の
保
証
総
額
の
上
限
を
設
け
て
い
な
い
。

さ
ら
に
、
複
数
物
件
を
契
約
し
た
際
の
賃

料
総
額
に
も
上
限
が
な
い
の
だ
。

　

一
般
的
な
保
証
会
社
で
は
、
店
舗
を
複

数
展
開
す
る
場
合
に
お
い
て
賃
料
総
額
が

上
限
金
額
を
超
え
る
と
審
査
を
通
さ
な
い

と
こ
ろ
が
多
い
。
１
店
舗
目
で
は
審
査
が

通
っ
て
も
、
複
数
展
開
に
よ
っ
て
上
限
金

額
を
超
え
る
と
保
証
を
受
け
ら
れ
な
く
な

る
ケ
ー
ス
が
多
い
の
だ
。
し
か
し
、
同
社

で
は
賃
料
総
額
の
上
限
設
定
を
設
け
て
い

な
い
た
め
、
多
店
舗
展
開
す
る
場
合
で
も

審
査
に
通
り
や
す
い
。
さ
ら
に
同
社
は
北

海
道
か
ら
沖
縄
ま
で
17
カ
所
も
の
事
業
所

を
展
開
し
て
お
り
、
店
舗
や
事
務
所
、
倉

庫
、
工
場
、
貸
地
な
ど
幅
広
い
物
件
の
保

証
を
行
っ
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
多
店
舗

展
開
や
全
国
展
開
を
視
野
に
入
れ
た
企
業

か
ら
保
証
会
社
と
し
て
指
名
さ
れ
て
い
る
。

　

同
社
の
強
み
は
こ
れ
だ
け
で
は
な
い
。

一
般
的
に
保
証
会
社
を
利
用
す
る
際
は
１

物
件
に
つ
き
、
１
〜
２
年
ご
と
に
賃
料
の

数
十
パ
ー
セ
ン
ト
の
更
新
料
が
発
生
す
る
。

賃
料
が
高
額
と
な
る
事
業
用
物
件
で
あ
れ

ば
当
然
高
額
と
な
り
、
借
主
の
負
担
は
大

き
く
な
る
。

　

し
か
し
、
同
社
で
は
賃
料
に
関
わ
ら
ず
、

過
去
１
年
の
延
滞
が
０
回
及
び
１
回
の
場

合
は
１
万
円
、
２
回
の
場
合
は
３
万
円
に

割
引
さ
れ
る
。
つ
ま
り
、
通
常
で
あ
れ
ば

１
物
件
に
つ
き
１
万
円
で
の
更
新
が
可
能

と
な
る
の
だ
。
多
店
舗
展
開
す
る
企
業
に

と
っ
て
、
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
の
負
担
を

減
ら
せ
る
こ
と
は
大
き
な
魅
力
と
な
る
。

「
企
業
を
支
援
し
、
働
く
人
を
応
援
す

る
」
と
い
う
同
社
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
が
こ
れ

ら
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
形
と
な
っ
た
。
福
岡

支
店
に
あ
る
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
で
は
、
主
に
全
国
か
ら
く
る
審
査
の

受
付
や
、
顧
客
対
応
を
実
施
す
る
。
コ
ロ

ナ
禍
で
審
査
の
基
準
を
厳
し
く
す
る
保
証

会
社
も
あ
っ
た
中
、
同
社
は
社
員
一
丸
と

な
っ
て
こ
れ
ま
で
通
り
基
準
を
変
え
ず
業

種
業
態
・
個
人
・
法
人
を
問
わ
ず
、
働
く

人
を
支
援
し
続
け
た
。
滞
納
事
故
が
起
き

た
際
も
、
最
終
局
面
ま
で
契
約
通
り
の
サ

ー
ビ
ス
を
責
任
を
持
っ
て
遂
行
す
る
社
員

の
姿
勢
が
、
全
国
の
顧
客
か
ら
信
頼
を
得

て
リ
ピ
ー
ト
に
繋
が
る
秘
訣
だ
と
い
う
。

　

黒
澤
氏
は
２
０
０
８
年
に
新
卒
で
同
社

に
入
社
し
、
以
降
、
福
岡
に
あ
る
カ
ス
タ

マ
ー
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
で
全
国
の
顧
客

サ
ポ
ー
ト
を
行
っ
て
き
た
。
そ
こ
で
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
能
力
が
評
価
さ
れ
、
エ
リ
ア

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
経
て
今
年
３
月
に
福
岡

支
店
長
と
な
っ
た
。
外
勤
経
験
が
無
く
営

業
拠
点
の
管
理
職
に
選
ば
れ
た
人
材
は
こ

れ
ま
で
に
お
ら
ず
、
黒
澤
氏
は
異
例
の
大

抜
擢
だ
と
い
う
。

「
内
勤
と
し
て
勤
め
た
期
間
が
長
く
、

部
下
と
は
同
じ
フ
ロ
ア
で
一
緒
に
過
ご
す

時
間
が
多
か
っ
た
の
で
、
自
然
と
部
下
の

変
化
に
い
ち
早
く
気
付
い
て
話
を
聞
く
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

営
業
経
験
が
な
い
こ
と
は
コ
ン
プ
レ
ッ
ク

ス
で
し
た
が
、
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
セ

ン
タ
ー
で
30
名
近
く
の
ス
タ
ッ
フ
を
束
ね

て
き
た
経
験
や
聴
く
力
は
、
支
店
長
と
し

て
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
上
で
の
自
信
に
繋

が
っ
て
い
ま
す
」

　

現
在
は
主
に
福
岡
全
域
の
営
業
戦
略
を

練
り
、
新
規
顧
客

の
開
拓
や
顧
客
へ

の
新
た
な
ア
プ
ロ

ー
チ
に
取
り
組
ん

で
い
る
と
い
う
。

　

全
国
的
に
大
型

ビ
ル
の
建
設
ラ
ッ

シ
ュ
を
迎
え
て
い

る
今
、
福
岡
市
で

も
博
多
駅
を
中
心

と
し
た
「
博
多
コ

ネ
ク
テ
ィ
ッ
ド
」

や
天
神
エ
リ
ア
を

中
心
と
し
た
「
天

神
ビ
ッ
グ
バ
ン
」

と
い
っ
た
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
が
始
動
し
、
大
型
ビ
ル
の
建
設
が

進
ん
で
い
る
。
福
岡
市
は
数
年
前
か
ら
ス

タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
な
ど
の
支
援
を
積
極

的
に
行
い
、
企
業
を
誘
致
し
て
き
た
。
そ

の
た
め
、
全
国
に
支
店
を
伸
ば
す
企
業
か

ら
福
岡
市
が
選
ば
れ
る
こ
と
も
多
か
っ
た
。

　

し
か
し
、
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
オ
フ
ィ
ス

需
要
は
ま
だ
回
復
し
て
お
ら
ず
、
他
県
か

ら
の
企
業
の
流
入
も
減
少
し
て
い
る
状
況

だ
と
い
う
。
新
し
い
大
型
ビ
ル
が
建
設
さ

れ
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
借
り
手
が
お
ら

ず
、
借
り
手
が
あ
っ
た
と
し
て
も
与
信
的

に
不
安
が
あ
り
オ
ー
ナ
ー
が
断
る
ケ
ー
ス

や
、
価
格
交
渉
が
不
成
立
と
な
る
ケ
ー
ス

も
あ
る
そ
う
だ
。
博
多
や
天
神
エ
リ
ア
は

地
価
が
高
く
、
坪
単
価
２
万
円
を
超
え
る

物
件
も
少
な
く
な
い
。
最
新
の
設
備
環
境

を
備
え
た
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
は
さ
ら
に
坪
単

価
も
高
額
と
な
り
、
設
備
を
使
い
こ
な
せ

な
い
と
判
断
し
た
企
業
は
入
居
を
躊
躇
う

た
め
、
よ
り
借
り
手
が
つ
か
な
い
状
況
だ

と
い
う
。

「
私
は
福
岡
出
身
で
、
こ
の
地
に
は
思

い
入
れ
が
あ
り
ま
す
。
せ
っ
か
く
博
多
や

天
神
エ
リ
ア
が
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
、
こ
れ

か
ら
ア
ジ
ア
の
拠
点
都
市
と
し
て
さ
ら
に

盛
り
上
が
り
を
期
待
す
る
時
期
に
、
空
室

が
目
立
つ
の
は
淋
し
い
。
当
社
の
保
証
サ

ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
高

　

家
賃
債
務
保
証
会
社
は
、
賃
貸
契
約
時

に
物
件
オ
ー
ナ
ー
と
借
主
と
の
間
で
契
約

を
結
び
、
保
証
料
を
受
け
取
っ
て
家
賃
の

連
帯
保
証
を
行
う
。
高
齢
単
身
世
帯
や
外

国
人
入
居
者
の
増
加
が
相
ま
っ
て
、
保
証

会
社
の
認
知
度
は
年
々
増
加
し
、
２
０
１

８
年
時
点
で
居
住
用
で
の
利
用
率
は
75
％

に
ま
で
の
ぼ
る
。

　

保
証
会
社
が
普
及
す
る
前
は
、
借
主
が

連
帯
保
証
人
を
用
意
で
き
な
い
場
合
は
物

額
な
事
業
用
物
件
で
も
借
り
手
が
つ
く
よ

う
な
営
業
活
動
を
行
っ
て
い
き
た
い
」

　

現
在
は
福
岡
県
内
の
不
動
産
会
社
へ
の

営
業
を
メ
イ
ン
に
行
っ
て
い
る
が
、
最
近

で
は
取
引
先
の
不
動
産
会
社
か
ら
オ
ー
ナ

ー
を
直
接
紹
介
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
増
え
て

い
る
と
い
う
。

「
今
ま
で
保
証
会
社
は
仲
介
目
線
で
活

用
さ
れ
る
こ
と
が
多
か
っ
た
。
し
か
し
今

後
は
、
管
理
会
社
や
オ
ー
ナ
ー
自
身
が
安

心
で
き
る
保
証
会
社
を
自
ら
選
び
活
用
し

て
い
た
だ
き
た
い
。
九
州
の
管
理
会
社
や

オ
ー
ナ
ー
が
安
心
し
て
資
産
運
用
を
続
け

れ
ら
れ
る
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
こ
と

が
、
私
た
ち
に
で
き
る
社
会
貢
献
の
ひ
と

つ
だ
と
思
い
ま
す
。
今
後
、
福
岡
支
店
の

ス
タ
ッ
フ
も
社
会
貢
献
の
意
識
を
さ
ら
に

深
め
、
様
々
な
角
度
か
ら
お
客
様
に
選
ば

れ
続
け
る
保
証
会
社
と
し
て
成
長
し
て
い

き
ま
す
」カスタマーサポートセンター

TEL: 0120-17-1143
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4c’s新橋ビル

大阪府大阪市北区梅田1-3-1
大阪駅前第1ビル6F

家賃債務保証業者登録番号
国土交通大臣（１）第7号

URL　https://www.4cs.co.jp

会社概要

フォーシーズ株式会社

東京本社

大阪本社

「
働
く
人
を
支
援
し
た
い
」
を
形
に
し
た
家
賃
保
証

事
業
用
物
件
に
特
化
し
地
域
貢
献
を
目
指
す

ビジネスチャンスを掴む

出店戦略!
借
主
ご
と
の
保
証
総
額
に
上
限
な
し

多
店
舗
展
開
す
る
企
業
か
ら
指
名

福岡支店長

フォーシーズ（東京都港区）

PROFILE　くろさわ・なおみ
福岡県出身。2008年入社。カスタマー
サポートセンターのマネージャーを経て
2022年より福岡支店支店長。支店が
担当している福岡をはじめとする九州
エリアへ家賃債務保証事業を通した地
域貢献、社会貢献の実現を志し、拠点
運営を行っている。

黒澤 直美氏

内
勤
か
ら
管
理
職
へ

地
元
福
岡
を
盛
り
上
げ
ら
れ
る
存
在
に

地
域
貢
献
へ
の
思
い

保
証
会
社
を
活
用
し
社
会
貢
献
へ

１
物
件
１
万
円
で
更
新
が
可
能

多
店
舗
展
開
時
に
大
き
な
メ
リ
ッ
ト


