
　フォーシーズ（東京都港区）は1999年に設立され、2001年に家賃
債務保証業に参入。“人が煩わしいと思う事を行うことで社会に貢献
する”ことを理念として掲げ、顧客第一の保証サービスを提供してい
る。その保証内容の手厚さから、顧客に名指しで選ばれているという。
2012年に入社し、今年2月に埼玉支店長に就任された増田彩夏氏は、
「入社してから一貫して、人が良いという印象が変わらない。若手の意
見で変化し続ける柔軟性がある」と同社の魅力を語った。

つ
ま
り
従
来
の
連
帯
保
証
人
の
役
割
を
担

っ
て
い
る
。
近
年
、
家
賃
債
務
保
証
会
社

を
利
用
す
る
こ
と
が
一
般
的
に
な
っ
て
お

り
、
物
件
に
よ
っ
て
は
家
賃
保
証
会
社
の

利
用
が
賃
貸
借
契
約
の
条
件
に
な
っ
て
い

る
ケ
ー
ス
が
増
加
し
て
い
る
。

　

家
賃
債
務
保
証
を
利
用
す
る
た
め
に
は
、

一
般
的
に
借
主
が
家
賃
債
務
保
証
会
社
に

対
し
て
保
証
料
を
支
払
う
こ
と
に
な
る
。

通
常
、
賃
貸
契
約
時
に
初
期
費
用
と
し
て

家
賃
１
カ
月
分
を
支
払
う
こ
と
が
相
場
で
、

そ
の
後
１
～
２
年
ご
と
に
更
新
料
が
発
生

す
る
仕
組
み
だ
。

　

物
件
オ
ー
ナ
ー
は
家
賃
債
務
保
証
会
社

を
介
す
る
こ
と
で
、
家
賃
滞
納
の
リ
ス
ク

を
減
ら
し
、
回
収
の
手
間
を
カ
ッ
ト
。
さ

ら
に
空
室
率
の
抑
制
も
期
待
で
き
る
と
い

う
。
一
方
借
主
に
と
っ
て
は
、
保
証
料
と

い
う
費
用
が
掛
か
る
も
の
の
、
連
帯
保
証

人
を
探
す
必
要
が
無
く
な
り
、
契
約
ま
で

の
流
れ
も
ス
ム
ー
ズ
に
な
る
。
ま
た
家
賃

債
務
保
証
会
社
の
普
及
に
よ
り
起
業
し
た

て
の
会
社
な
ど
、
収
入
が
安
定
す
る
前
の

状
況
で
も
物
件
が
借
り
や
す
く
な
っ
て
い

る
と
い
う
。
物
件
オ
ー
ナ
ー
、
借
主
双
方

に
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
す
家
賃
債

務
保
証
会
社
は
、
賃
貸
契
約
の
際
に
欠
か

せ
な
い
存
在
と
な
っ
て
い
る
。

　　

現
在
、
家
賃
債
務
保
証
会
社
は
全
国
に

２
０
０
社
ほ
ど
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
る
が
、

そ
の
中
で
同
社
は
個
人
住
居
に
限
ら
ず
、

オ
フ
ィ
ス
、
店
舗
、
貸
地
、
倉
庫
、
社
宅

な
ど
事
業
用
物
件
の
保
証
を
強
み
に
し
て

い
る
。
業
界
の
中
で
希
少
な
存
在
で
、
リ

ピ
ー
ト
率
も
高
く
顧
客
か
ら
名
指
し
で
選

ば
れ
続
け
て
い
る
と
い
う
。

　

同
社
が
選
ば
れ
る
理
由
の
一
つ
に
、
借

主
ご
と
の
保
証
総
額
に
上
限
が
な
い
と
い

う
点
が
あ
る
。
一
般
的
な
家
賃
債
務
保
証

会
社
で
は
、
借
主
ご
と
に
保
証
す
る
家
賃

総
額
の
上
限
を
設
定
し
て
い
る
場
合
が
多

い
。
つ
ま
り
、
１
店
舗
目
で
は
審
査
が
通

っ
た
と
し
て
も
、
多
店
舗
展
開
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
上
限
を
超
え
、
保
証
が
受
け
ら

れ
な
く
な
る
の
だ
。

　

し
か
し
、
同
社
で
は
保
証
す
る
家
賃
の

上
限
設
定
が
な
い
た
め
、
多
店
舗
展
開
を

し
て
い
て
も
審
査
に
通
り
や
す
い
。
ま
た
、

北
海
道
か
ら
沖
縄
ま
で
17
カ
所
の
事
業
所

を
構
え
て
お
り
、
日
本
全
国
で
保
証
を
行

っ
て
い
る
た
め
、
多
店
舗
展
開
や
全
国
展

開
を
目
指
す
企
業
か
ら
支
持
を
受
け
て
い

る
。

　

さ
ら
に
選
ば
れ
続
け
て
い
る
の
に
は
、

も
う
一
つ
の
大
き
な
理
由
が
あ
る
。
そ
れ

は
、
保
証
料
の
割
引
が
適
用
さ
れ
る
点
だ
。

一
般
的
に
、
家
賃
債
務
保
証
会
社
を
利
用

す
る
と
１
～
２
年
ご
と
に
１
物
件
に
つ
き

家
賃
の
数
十
％
の
更
新
料
が
発
生
す
る
。

そ
の
た
め
、
家
賃
が
高
額
な
事
業
用
物
件

は
更
新
料
も
高
額
と
な
る
た
め
、
借
主
の

負
担
は
大
き
い
。
し
か
し
、
同
社
は
家
賃

に
限
ら
ず
、
過
去
１
年
の
延
滞
が
０
～
１

回
の
場
合
は
、
１
万
円
。
２
回
の
場
合
は

３
万
円
に
割
引
し
て
い
る
と
い
う
。
つ
ま

り
、
延
滞
な
く
通
常
通
り
家
賃
を
支
払
う

こ
と
が
で
き
れ
ば
、
１
物
件
１
万
円
と
い

う
費
用
の
み
で
更
新
が
可
能
に
な
る
。
多

店
舗
展
開
す
る
企
業
に
と
っ
て
、
大
幅
な

コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
と
な
り
喜
ば
れ
て
い
る
と

い
う
。

　

顧
客
フ
ァ
ー
ス
ト
と
い
う
考
え
を
貫
き
、

そ
れ
を
体
現
し
た
同
社
の
サ
ー
ビ
ス
や
社

員
の
姿
勢
が
顧
客
か
ら
信
頼
さ
れ
、
リ
ピ

ー
タ
ー
の
獲
得
に
繋
が
っ
て
い
る
の
だ
。

　

同
社
は
人
材
育
成
に
力
を
入
れ
て
お
り
、

社
員
の
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
を
推
進

し
て
き
た
。
Ｄ
＆
Ｉ
（
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ

＆
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
）
が
日
本
に
浸
透

す
る
以
前
か
ら
、
性
別
、
国
籍
を
問
わ
ず

採
用
し
、
多
様
性
に
富
ん
だ
人
材
が
活
躍
。

現
在
同
社
の
女
性
管
理
職
比
率
は
40
％
を

超
え
て
い
る
。

　

２
０
１
２
年
４
月
に
新
卒
で
入
社
し
た

増
田
氏
は
、
こ
う
し
た
社
内
風
土
に
の
中

で
成
長
し
、
現
在
は
埼
玉
支
店
の
支
店
長

を
務
め
て
い
る
。
増
田
氏
は
学
生
時
代
、

人
と
関
わ
り
相
手
を
尊
重
で
き
る
こ
と
を

重
視
し
、
就
職
活
動
を
行
っ
て
き
た
。

「
お
客
様
や
社
会
の
た
め
に
な
る
仕
事

を
し
た
い
、
と
い
う
自
身
の
想
い
と
企
業

理
念
が
マ
ッ
チ
し
て
い
る
こ
と
を
き
っ
か

け
に
会
社
説
明
会
に
参
加
し
ま
し
た
。
説

明
会
や
面
接
で
会
う
社
員
の
方
々
が
一
貫

し
て
良
い
人
だ
っ
た
と
い
う
の
が
強
く
印

象
に
残
っ
て
い
ま
す
。
選
考
の
中
で
も
私

自
身
を
知
ろ
う
と
し
て
く
れ
る
姿
勢
が
伝

わ
っ
て
き
て
、
人
を
大
切
に
し
て
い
る
企

業
だ
と
感
じ
ら
れ
ま
し
た
。
取
引
先
や
お

客
様
だ
け
で
は
な
く
従
業
員
も
大
切
に
し

て
い
る
と
実
感
で
き
た
こ
と
が
入
社
を
決

め
る
一
番
の
理
由
に
な
り
ま
し
た
」

　

増
田
氏
は
営
業
担
当
と
し
て
東
京
本
社

に
配
属
さ
れ
、
約
10
年
間
都
心
エ
リ
ア
の

営
業
に
尽
力
。
そ
し
て
、
今
年
２
月
に
埼

玉
支
店
長
に
就
任
さ
れ
た
。
埼
玉
は
都
心

エ
リ
ア
と
比
べ
る
と
、
貸
地
や
倉
庫
の
需

要
が
多
い
エ
リ
ア

で
、
現
在
は
川
越

エ
リ
ア
や
川
口
エ

リ
ア
の
開
拓
に
特

に
注
力
し
て
い
る

と
い
う
。

　

埼
玉
支
店
の
営

業
エ
リ
ア
は
、
埼

玉
に
留
ま
ら
ず
群

馬
、
栃
木
、
新
潟

に
ま
で
及
ぶ
。
地

方
創
生
で
新
た
に

注
目
を
集
め
る
エ

リ
ア
も
多
い
た
め
、

今
後
は
計
画
的
に

開
拓
エ
リ
ア
を
拡

大
し
て
い
く
方
針

だ
。　

増
田
氏
は

　

家
賃
債
務
保
証
会
社
と
は
、
名
前
の
通

り
家
賃
の
支
払
い
を
物
件
オ
ー
ナ
ー
に
対

し
て
保
証
す
る
会
社
だ
。
賃
貸
契
約
を
結

ん
だ
際
、
も
し
借
主
に
家
賃
の
滞
納
が
発

生
し
た
場
合
は
、
借
主
に
代
わ
っ
て
家
賃

債
務
保
証
会
社
が
立
替
え
払
い
を
行
う
。

部
下
と
の
関
わ
り
方
に
つ
い
て
意
見
を
否

定
し
な
い
こ
と
、
特
に
気
を
付
け
て
い
る

こ
と
は
、
本
人
が
考
え
、
意
見
を
発
信
で

き
る
人
材
を
育
て
る
こ
と
だ
と
話
す
。

「
「
私
自
身
、
過
去
に
上
司
へ
『
自
分

は
ど
う
し
た
い
か
』
を
考
え
ず
に
相
談
を

し
、
自
分
の
考
え
を
持
っ
て
い
な
い
こ
と

に
気
づ
か
さ
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

単
に
上
司
の
指
示
を
仰
ぐ
の
は
簡
単
で
す
。

た
だ
そ
れ
で
は
主
体
的
な
問
題
と
し
て
自

身
で
受
け
止
め
ら
れ
ず
、
成
長
に
繋
が
り

ま
せ
ん
。
こ
の
経
験
か
ら
、
ま
ず
は
本
人

に
自
分
の
考
え
を
持
っ
て
も
ら
い
、
部
署

や
支
店
内
だ
け
で
は
な
く
、
会
社
全
体
に

意
見
を
発
信
で
き
る
ス
タ
ッ
フ
を
増
や
す

こ
と
も
心
掛
け
て
い
ま
す
。
若
手
の
意
見

を
取
り
入
れ
て
変
わ
っ
て
い
く
こ
と
が
、

当
社
の
良
い
と
こ
ろ
だ
と
ず
っ
と
感
じ
て

い
る
の
で
、
今
後
も
会
社
が
良
い
方
向
に

変
化
し
続
け
る
よ
う
、
自
分
の
考
え
を
発

信
で
き
る
人
材
を
育
成
し
て
い
き
た
い
で

す
」
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顧
客
フ
ァ
ー
ス
ト
を
貫
く
保
証
サ
ー
ビ
ス
で
指
名
獲
得

若
手
の
意
見
を
取
り
入
れ
変
化
し
続
け
る
社
風
が
魅
力

ビジネスチャンスを掴む

出店戦略!
保
証
会
社
の
利
用
が
普
及

賃
貸
契
約
を
ス
ム
ー
ズ
に

主
体
性
を
高
め
る
人
材
育
成

活
発
な
意
見
発
信
を
目
指
す

フォーシーズ（東京都港区）

PROFILE　ますだ・あやか
愛知県出身。2012年4月に新卒で入社し、
東京本社の営業部に配属される。地場
企業から大手企業まで多くの取引先を担
当。営業活動だけではなく、顧客の声に
寄り添いながらサービス改定にも携わる。
2023年に埼玉支店支店長に就任。趣味
は日本各地への旅行。

増田 彩夏埼玉支店長

保
証
総
額
に
上
限
設
定
な
し

滞
納
な
し
で
保
証
料
割
引
も

東京本社
東京都港区新橋5丁目13-7
4C's新橋5137ビル
大阪本社
大阪府大阪市北区梅田1丁目3-1
大阪駅前第1ビル6F
URL  https://www.4cs.co.jp

会社概要

フォーシーズ株式会社
カスタマーサポートセンター
TEL：0120-17-1143


