
　フォーシーズは、事業用物件に特化した家賃債務保証サービス
を展開している。家賃が高額になる事業用物件を扱う家賃債務保
証会社がまだ少ない中、同社は法人向けの手厚い保証内容を提供
し、企業の発展に寄与してきた。同社の渋谷支店・新宿支店スー
パーバイザーの野澤亜紀氏は、現在2拠点を統括する立場として、
会社の方向性を統一するため人材育成に奮闘している。同社で10
年勤めてきて、年々社会貢献をしている実感が増していると語る。

家
賃
の
滞
納
を
し
た
場
合
、
借
主
に
代
わ

っ
て
物
件
オ
ー
ナ
ー
に
立
替
払
い
を
実
施

す
る
。
家
賃
債
務
保
証
会
社
の
普
及
に
よ

り
、
連
帯
保
証
人
を
用
意
で
き
ず
物
件
を

借
り
ら
れ
な
い
ケ
ー
ス
が
大
幅
に
減
少
し

て
い
る
。
ま
た
、
連
帯
保
証
人
を
探
す
必

要
が
な
い
こ
と
か
ら
、
賃
貸
契
約
が
ス
ピ

ー
デ
ィ
ー
に
進
む
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

さ
ら
に
物
件
オ
ー
ナ
ー
は
、
家
賃
債
務
保

証
会
社
を
利
用
す
る
こ
と
で
、
家
賃
滞
納

の
リ
ス
ク
を
軽
減
し
回
収
の
手
間
を
省
く

だ
け
で
な
く
、
空
室
率
の
抑
制
も
期
待
で

き
る
。

　

現
在
、
家
賃
債
務
保
証
会
社
は
全
国
に

３
０
０
社
ほ
ど
あ
る
が
、
家
賃
が
高
額
な

事
業
用
物
件
を
扱
え
る
会
社
の
数
は
ま
だ

少
な
い
。
そ
の
中
で
同
社
は
、
オ
フ
ィ
ス

や
店
舗
、
貸
地
や
倉
庫
、
社
宅
な
ど
、
事

業
用
物
件
の
保
証
を
強
化
し
た
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
、
同
業
他
社
と
大
き
な
差
別
化

を
図
っ
て
い
る
。
法
人
向
け
の
サ
ー
ビ
ス

に
特
化
し
、
同
社
な
ら
で
は
の
特
徴
的
な

２
つ
の
サ
ー
ビ
ス
で
、
高
い
リ
ピ
ー
ト
率

を
実
現
し
て
い
る
と
い
う
。

　

そ
の
１
つ
目
が
、
借
主
ご
と
の
保
証
総

額
に
上
限
が
な
い
こ
と
だ
。
一
般
的
な
家

賃
債
務
保
証
会
社
は
、
借
主
ご
と
に
保
証

す
る
家
賃
の
上
限
を
設
定
。
借
主
が
店
舗

を
複
数
展
開
す
る
場
合
、
家
賃
の
総
額
が

上
限
金
額
を
超
え
る
と
審
査
を
通
さ
な
い

こ
と
が
多
い
。
そ
の
た
め
、
多
店
舗
展
開

を
す
る
と
上
限
を
超
え
て
し
ま
い
、
保
証

を
受
け
ら
れ
な
く
な
る
。

　

し
か
し
同
社
で
は
保
証
の
上
限
設
定
を

設
け
て
お
ら
ず
、
多
店
舗
展
開
を
し
て
も

審
査
に
通
り
や
す
い
。
さ
ら
に
、
同
社
は

国
内
に
17
事
業
所
を
構
え
て
お
り
、
日
本

全
国
で
保
証
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
。
店

舗
や
事
務
所
、
倉
庫
や
工
場
な
ど
保
証
を

行
う
物
件
の
幅
も
広
い
た
め
、
全
国
展
開

や
多
店
舗
展
開
を
目
指
す
企
業
か
ら
指
名

を
受
け
て
い
る
と
い
う
。

　

２
つ
目
の
特
徴
は
、
優
良
法
人
に
保
証

料
の
大
型
割
引
を
適
用
し
て
い
る
こ
と
だ
。

通
常
、
家
賃
債
務
保
証
を
利
用
す
る
際
は
、

借
主
が
家
賃
債
務
保
証
会
社
に
対
し
、
初

回
保
証
委
託
料
と
し
て
家
賃
１
カ
月
分
相

当
額
を
払
う
こ
と
が
相
場
に
な
っ
て
い
る
。

し
か
し
同
社
で
は
、
初
回
保
証
委
託
料
は

法
人
に
よ
っ
て
割
引
サ
ー
ビ
ス
が
用
意
さ

れ
、
適
用
さ
れ
れ
ば
家
賃
１
カ
月
分
を
下

回
る
。

　

ま
た
一
般
的
に
、
１
～
２
年
ご
と
に
１

物
件
に
つ
き
家
賃
の
数
十
％
の
更
新
料
が

発
生
し
、
家
賃
が
高
額
な
事
業
用
物
件
は

更
新
料
も
高
額
と
な
り
、
借
主
の
負
担
は

非
常
に
大
き
く
な
る
。
一
方
同
社
で
は
、

契
約
後
１
年
ご
と
の
更
新
料
（
同
社
で
は

年
間
保
証
委
託
料
：
基
本
額
は
月
額
賃
料

等
の
１
カ
月
分
・
保
証
内
容
が
手
厚
い

「
ｐ
ｌ
ｕ
ｓ
プ
ラ
ン
」
で
は
２
カ
月
）
は
、

過
去
１
年
間
の
延
滞
回
数
が
１
回
ま
で
な

ら
、
年
間
保
証
委
託
料
が
１
万
円
に
割
引
。

２
回
の
場
合
で
も
基
本
額
の
50
％
に
割
引

さ
れ
る
。
つ
ま
り
、
通
常
通
り
延
滞
な
く

家
賃
を
支
払
う
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
１
物

件
に
つ
き
１
万
円
で
の
更
新
が
可
能
に
な

る
。
ま
た
、
延
滞
回
数
は
１
年
ご
と
に
リ

セ
ッ
ト
さ
れ
る
と
い
う
。

　

多
店
舗
展
開
を
す
る
企
業
に
と
っ
て
、

ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
の
負
担
を
減
ら
せ
る

こ
と
は
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
。
こ
れ
ら
の

特
徴
が
高
く
評
価
さ
れ
、
リ
ピ
ー
ト
に
繋

が
っ
て
い
る
。

　

同
社
は
、
「
“
人
が
煩
わ
し
い
と
思
う

事
、
や
り
た
く
な
い
と
思
う
事
”
を
率
先

し
て
行
う
こ
と
に
よ
り
、
人
々
に
喜
び
を

与
え
社
会
貢
献
す
る
」
こ
と
を
理
念
に
掲

げ
て
い
る
。
こ
の
理
念
や
社
会
貢
献
度
の

高
さ
に
魅
力
を
感
じ
、
入
社
す
る
社
員
が

多
い
と
い
う
。
採
用
活
動
に
も
携
わ
る
野

澤
亜
紀
氏
が
採
用
の
際
に
一
番
重
視
し
て

い
る
こ
と
は
、
理
念
に
共
感
し
て
い
る
か

だ
。

　

「
フ
ォ
ー
シ
ー
ズ
が
扱
う
商
材
は
無
形

の
も
の
。
そ
の
た
め
、
お
客
様
に
使
っ
て

も
ら
う
た
め
に
は
、
信
頼
を
勝
ち
得
る
こ

と
が
何
よ
り
も
重
要
で
す
。
根
本
的
な
理

念
の
部
分
が
ズ
レ
て
し
ま
っ
て
い
る
と
、

商
材
に
つ
い
て
熱
量
を
持
っ
て
思
い
を
伝

え
ら
れ
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
理
念
に
共
感

し
て
い
る
か
、
芯
が
通
っ
た
考
え
方
を
し

て
い
る
か
を
見
極
め
て
採
用
活
動
を
し
て

い
ま
す
」

　

理
念
の
共
感
と
い
う
一
貫
し
た
採
用
基

準
か
ら
、
同
社
の
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ

ン
ト
は
非
常
に
高
い
。
今
年
４
月
に
実
施

し
た
社
内
運
動
会
に
は
、
全
国
の
拠
点
か

ら
社
員
の
９
割
に
あ
た
る
約
４
０
０
名
が

集
結
し
た
と
い
う
。
野
澤
氏
が
入
社
し
た

２
０
１
５
年
は
、
社
員
数
が
１
５
０
名
ほ

ど
だ
っ
た
が
、
10
年
が
経
ち
現
在
は
４
５

０
名
ほ
ど
に
増
加
し
、
愛
社
精
神
の
強
い

社
員
が
揃
っ
た
強
固
な
組
織
に
成
長
し
て

い
る
。

「
こ
の
10
年
間
で
、
私
た
ち
が
提
供
す

る
サ
ー
ビ
ス
は
、
世
の
中
に
必
要
な
も
の

だ
と
い
う
実
感
が
強
ま
り
ま
し
た
。
家
賃

滞
納
が
解
消
さ
れ
ず
明
渡
訴
訟
、
強
制
執

行
を
経
験
さ
れ
た
オ
ー
ナ
ー
様
か
ら
『
フ

ォ
ー
シ
ー
ズ
を
使
っ
て
い
て
良
か
っ
た
』

と
の
声
を
い
た
だ
け
る
と
、
本
当
に
困
っ

て
い
る
時
に
役
立
て
た
こ
と
を
実
感
で
き

　

家
賃
債
務
保
証
は
、
物
件
オ
ー
ナ
ー
に

対
し
て
家
賃
の
支
払
い
を
保
証
す
る
サ
ー

ビ
ス
の
こ
と
だ
。
近
年
、
家
賃
債
務
保
証

会
社
を
利
用
す
る
こ
と
が
条
件
に
な
っ
て

い
る
物
件
が
増
加
し
て
お
り
、
賃
貸
契
約

の
際
に
欠
か
せ
な
い
存
在
と
な
っ
て
い
る
。

家
賃
債
務
保
証
会
社
は
、
従
来
の
連
帯
保

証
人
の
役
割
を
果
た
し
て
お
り
、
借
主
が

ま
す
。
就
職
活
動
中
の
学
生
に
対
し
て
も
、

仕
事
の
や
り
が
い
や
自
信
を
持
っ
て
伝
え

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

　

現
在
２
拠
点
を
統
括
す
る
野
澤
氏
は
、

俯
瞰
的
な
視
点
で
、
各
拠
点
の
良
さ
を
伸

ば
し
、
課
題
を
解
決
す
る
こ
と
が
自
身
の

役
割
だ
と
話
す
。

「
今
年
２
月
に
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
に

就
任
し
、
少
し
離
れ
た
目
線
で
拠
点
を
見

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
各
ス
タ
ッ
フ
と

の
面
談
を
定
期
的
に
行
い
、
会
社
の
考
え

を
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
と
し
っ
か
り
共
有
す

る
こ
と
を
意
識
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
俯

瞰
的
な
視
点
で
最
良
な
判
断
や
進
む
べ
き

方
向
性
を
示
し
て
い
く
考
え
で
す
。
こ
う

い
っ
た
立
場
、
成
長
の
機
会
を
与
え
て
く

れ
る
環
境
に
と
て
も
感
謝
し
て
い
ま
す
。

立
場
が
変
わ
っ
て
き
た
か
ら
こ
そ
、
事
業

の
貢
献
度
の
高
さ
を
実
感
で
き
た
部
分
が

た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
現
場
で
働
く
ス
タ

ッ
フ
に
、
こ
の
立
場
だ
か
ら
こ
そ
の
や
り

が
い
を
伝
え
、
管
理
職
を
目
指
す
人
材
を

育
成
し
て
い
き
た
い
で
す
」
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家
賃
債
務
保
証
サ
ー
ビ
ス
で
企
業
の
発
展
を
後
押
し

入
社
し
て
10
年
、
社
会
貢
献
度
の
高
さ
を
実
感

ビジネスチャンスを掴む

出店戦略!法
人
向
け
の
手
厚
い
保
証
内
容

優
良
法
人
に
は
大
型
割
引
を
適
用

フォーシーズ（東京都渋谷区）

2015年入社。営業や採用部門を経て、
21年に横浜支店支店長に就任。その
後、東京本社営業本部第3グループ･エ
リアマネージャー、25年には最年少で
スーパーバイザーに就任し、新宿や渋
谷などの副都心エリアおよび、多摩地
区を責任者として統括している。趣味
は担当エリアで美味しいランチを見つ
けること。

PROFILE　のざわ・あき

野澤 亜紀氏

渋谷支店・新宿支店スーパーバイザー

東京本社
東京都渋谷区道玄坂1-9-3
4C's道玄坂193ビル
大阪本社
大阪府大阪市北区梅田1丁目3-1
大阪駅前第1ビル6F
URL  https://www.4cs.co.jp

会社概要

フォーシーズ株式会社
カスタマーサポートセンター
TEL：0120-17-1143

採
用
は
理
念
の
共
感
を
重
視

成
長
の
機
会
を
与
え
る
環
境


