
け
入
れ
て
く
れ
る
わ
け
で
す
。も
ち
ろ
ん
的

確
な
提
案
を
行
え
る
よ
う
、社
員
と
も
ど
も

日
々
の
勉
強
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

自
身
の
苦
い
経
験
を
経
て

素
人
か
ら
一
念
発
起

丸
山　

創
業
の
き
っ
か
け
は
な
ん
だ
っ
た
の

で
す
か
。

和
栗　

も
と
も
と
主
人
が
営
む
飲
食
店
を

手
伝
っ
て
い
た
際
、店
舗
契
約
を
更
新
す
る

と
き
に
イ
ヤ
な
思
い
を
経
験
し
て
…
。不
動

産
の
知
識
が
あ
れ
ば
、そ
ん
な
思
い
も
し
な

か
っ
た
か
も
し
れ
な
い
。そ
こ
で
一
念
発
起
。

ま
っ
た
く
の
素
人
か
ら
宅
建
免
許
の
勉
強
を

始
め
て
、１
年
で
合
格
し
た
ん
で
す
。

　

せ
っ
か
く
取
得
し
た
資
格
を
活
か
そ
う

と
、近
所
の
不
動
産
会
社
で
パ
ー
ト
を
開
始
。

最
初
は
す
ご
く
苦
労
し
ま
し
た
が
、マ
ジ
メ

に
仕
事
を
し
て
い
る
と
徐
々
に
信
頼
さ
れ
、

成
果
が
出
る
よ
う
に
。

　

そ
ん
な
お
り
、主
人
が
病
気
で
倒
れ
帰
ら

ぬ
人
に
。そ
の
一
ヵ
月
後
、勤
め
て
い
た
不
動

産
会
社
の
社
長
も
亡
く
な
っ
た
ん
で
す
。「
ど

う
し
よ
う
か
」と
思
っ
て
い
る
と
、い
ま
も
お

世
話
に
な
っ
て
い
る
大
家
さ
ん
か
ら「
あ
な
た

は
独
立
し
て
働
い
た
ほ
う
が
合
っ
て
い
る
。店

舗
を
建
て
て
貸
す
か
ら
や
っ
て
み
れ
ば
」と
、

言
っ
て
い
た
だ
い
て
。不
安
は
あ
り
ま
し
た
が
、

「
マ
ジ
メ
に
コ
ツ
コ
ツ
や
っ
て
い
れ
ば
な
ん
と

か
な
る
」と
決
心
。

　

そ
し
て
、溝
の
口
駅
の
踏
切
近
く
の
３
坪

に
も
満
た
な
い
店
舗
か
ら
事
業
を
開
始
。そ

れ
か
ら
、20
年
に
わ
た
っ
て
走
り
続
け
て
き

た
の
で
す
。親
し
い
人
か
ら
は「
ア
ン
タ
よ
く

思
い
切
っ
て
や
れ
た
ね
」と
言
わ
れ
ま
し
た

け
ど（
笑
）。

目
の
届
く
範
囲
の
物
件
を

し
っ
か
り
管
理
し
て
い
き
た
い

丸
山　

今
後
の
目
標
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

和
栗　

人
口
減
少
の
な
か
、賃
貸
で
も
物
件

は
過
剰
気
味
。な
の
で
、こ
れ
か
ら
は
物
件
を

増
や
す
よ
り
も
、内
容
の
充
実
が
求
め
ら
れ

る
で
し
ょ
う
。当
社
と
し
て
も
、そ
う
し
た
提

案
を
大
家
さ
ん
に
行
っ
て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
、大
家
さ
ん
で
は
処
理
で
き
な
い
ほ

ど
借
主
の
ク
レ
ー
ム
が
多
様
化
し
て
い
る
た

め
、管
理
委
託
の
ニ
ー
ズ
が
増
加
。そ
の
ニ
ー

ズ
に
も
対
応
し
て
い
く
予
定
で
す
。

　

店
舗
を
増
や
す
予
定
は
、い
ま
の
と
こ
ろ

あ
り
ま
せ
ん
。自
分
の
目
が
届
く
範
囲
で
事

業
を
し
っ
か
り
と
や
っ
て
い
き
た
い
で
す
か

カラット
（売上高など企業規模）

カ
ッ
ト

（
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
特
徴
）

（
企
業
理
念
の
共
有
）

カ
ラ
ー

クラリティ
（社外への情報発信）

※ダイヤモンドの“４c’s”と経営評価

　　　　【カラット】 石の重さの単位 ： 企業規模など　
　　 【カット】 カットされた形 ： 事業の特徴など
　　　　  【クラリティ】 透明度 ： 情報公開、内部統制など
　　　  【カラー】 ダイヤモンドの色 ： 社風など 

今回のゲスト

リアルトーヨー
代表取締役

和栗 順子
わぐり じゅんこ

宮城県生まれ。不動産契約でイヤな思いをした自身の経験から、１年で宅
建資格を取得。それを機に、近所の不動産会社でパートを始める。夫と不
動産会社の社長が相次いで亡くなった際、独立しようと決心。1996年、リ
アルトーヨー株式会社を設立し、代表取締役に就任。以来20年にわたり、
不動産の管理を中心に、おもに神奈川県・溝の口エリアの物件を取り扱
い続けている。

ピタットハウスネットワークのFC加盟店として、不動産物件を取り扱っているリアルトーヨー。
同社代表の和栗氏は、業界でも珍しく自ら会社を立ち上げた女性経営者だ。同氏に話を聞くのは
フォーシーズ代表の丸山氏。賃借人保証事業において顧客の信頼にこたえ続けながら新サービスを展開しており、
その経営手腕に定評がある。今回の対談では、事業の強みや創業のきっかけなどを聞いた。

によるリアルトーヨーの
「現在・5年後・10年後」の比較

“経営自己診断”

手
間
ひ
ま
を
惜
し
ま
ず

顧
客
と
真
摯
に
向
き
合
う

丸
山　

い
つ
も
大
変
、お
世
話
に
な
っ
て
お
り

ま
す
。あ
ら
た
め
て
事
業
内
容
を
教
え
て
く

だ
さ
い
。

和
栗　

不
動
産
の
管
理
を
中
心
に
、賃
貸
仲

介
、売
買
、収
益
マ
ン
シ
ョ
ン
建
築
の
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
、火
災
保
険
の
取
り
次
ぎ
、リ

フ
ォ
ー
ム
の
手
配
な
ど
、不
動
産
業
全
般
に

か
か
わ
る
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。そ
の
ほ

か
、大
家
さ
ん
か
ら
依
頼
が
あ
っ
た
場
合
、税

金
対
策
や
法
律
に
関
す
る
相
談
に
も
乗
っ
て

い
ま
す
。

　

商
圏
は
神
奈
川
県
の
溝
の
口
エ
リ
ア
を
メ

イ
ン
に
、１
８
０
０
～
２
０
０
０
ほ
ど
の
物

件
を
常
時
取
り
扱
っ
て
い
ま
す
。

丸
山　

御
社
の
強
み
は
な
ん
で
し
ょ
う
。

和
栗　

幅
広
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
よ

り
、サ
ー
ビ
ス
の
質
の
深
さ
を
追
求
し
て
い
る

点
で
す
。た
と
え
ば
賃
貸
仲
介
を
す
る
場
合
、

お
客
さ
ま
が
部
屋
を
内
見
す
る
際
に
、カ
ギ

を
預
け
て
ほ
か
の
業
者
ま
か
せ
に
す
る
ケ
ー

ス
が
あ
り
ま
す
。し
か
し
当
社
で
は
、必
ず
社

員
を
現
場
に
立
ち
会
わ
せ
ま
す
。他
業
者
か

ら「
ど
う
し
て
そ
ん
な
効
率
の
悪
い
こ
と
を

す
る
の
」と
言
わ
れ
る
の
で
す
が
、や
は
り
大

家
さ
ん
の
大
事
な
財
産
を
お
預
か
り
し
て
い

る
の
で
、当
社
が
責
任
を
も
っ
て
管
理
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。な
の
で
内
見
の
際
は
、当

社
の
社
員
が
早
め
に
現
地
に
行
っ
て
カ
ギ
を

開
け
、業
者
と
お
客
さ
ま
を
案
内
す
る
カ
タ

チ
を
と
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、契
約
の
際
も
同
様
。契
約
を
業
者

ま
か
せ
に
せ
ず
、必
ず
お
客
さ
ま
と
対
面
し
、

ゴ
ミ
の
日
の
カ
レ
ン
ダ
ー
を
渡
し
て「
ど
の
日

に
ど
の
ゴ
ミ
を
出
せ
ば
い
い
か
」な
ど
を
詳
し

く
説
明
し
た
り
し
ま
す
。

　

こ
う
し
た
細
や
か
な
心
遣
い
を
コ
ツ
コ
ツ

続
け
る
こ
と
で
、周
囲
と
信
頼
関
係
を
構
築
。

そ
の
た
め
、取
引
の
あ
る
大
家
さ
ん
の
ほ
と

ん
ど
は「
賃
貸
の
仲
介
・
管
理
は
リ
ア
ル
ト
ー

ヨ
ー
に
任
せ
る
」と
当
社
を
専
任
に
し
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。

丸
山　

そ
う
い
っ
た
心
配
り
が
、20
年
に
わ

た
っ
て
継
続
経
営
を
実
現
し
て
い
る
要
因
な

の
で
す
ね
。

和
栗　

恐
れ
な
が
ら
そ
う
だ
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、時
流
に
合
わ
せ
た
提
案
を
大
家
さ
ん

に
行
う
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
ね
。空
い
た

部
屋
の
借
り
手
が
な
か
な
か
つ
か
な
い
場
合
、

「
賃
料
を
こ
の
価
格
に
し
ま
し
ょ
う
」「
こ
ん

な
リ
フ
ォ
ー
ム
を
し
ま
し
ょ
う
」と
提
案
。信

頼
関
係
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、大
家
さ
ん
も
受

フォーシーズ株式会社

（10:00～17：00／土日祝日も営業）0120  - 17 - 1143

代表取締役社長 丸山 輝 まるやま あきら
1968年、福岡県生まれ。1991年に古物商・質屋業として創業。1999年、古
物商・質屋業の店舗展開を進めるためフォーシーズ株式会社を設立し、代表取
締役となる。2001年に賃借人保証事業を開始し、その後、主要都市に拠点を
置き業務を拡大する。2009年に一般社団法人賃貸保証機構の理事に就任。
著書に『家主破綻』（幻冬舎）がある。

神奈川県

注目の成長企業トップ法人向け賃借人保証ビジネスのプロ対談 Vol.22

連帯保証

賃料の
代位弁済

保証料

フォーシーズ

入居企業 不動産オーナー賃貸借契約

マジメにコツコツ取り組むことで
オーナーとの強い信頼関係を構築

設立／1999年3月　資本金／3億3,200万円　売上高／21億2,553万円
（2016年7月期）　従業員数／169名（2016年4月1日現在）
事業内容／賃借人保証事業　本社／東京・大阪
事業所／札幌、仙台、東京、横浜、埼玉、千葉、名古屋、大阪、京都、神戸、岡山、
広島、福岡、沖縄　URL／http://www.4cs.co.jp/

ら
。大
家
さ
ん
か
ら
物
件
の
管
理
を
お
願
い

さ
れ
た
と
き
も
、「
私
が
車
を
運
転
し
て
15
分

以
内
で
い
け
る
な
ら
引
き
受
け
ま
す
」と
お

答
え
し
て
い
ま
す
。

丸
山　

こ
れ
か
ら
も
ご
活
躍
を
心
よ
り
願
っ

て
い
ま
す
。本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

「社員は家族のようなもの」と語る和栗氏。
社内はアットホームな雰囲気

× 第31回連 載 企 画
DIC620

DIC207

C43 M53 Y88 K0

C16 M33 Y100 K0

DIC620

DIC207

C43 M53 Y88 K0

C16 M33 Y100 K0

DIC620

DIC207

C43 M53 Y88 K0

C16 M33 Y100 K0

賃借人保証
システム

現在
4

10年後の目標

5年後の目標

5

44 55 3

3

リアルトーヨー株式会社
設立／1996年10月　資本金／1,000万円
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